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1 Uéel portalu a zobrazované informace

Ugelem webového portalu dohledového systému NetVision je umoznit uZivatelim telekomunikaénich
sluzeb poskytovanych spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. (dale ,CRa“) monitorovat stav
jednotlivych okruhl sluzeb, prohlizet jejich zakladni parametry a provozni statistiky. Je-li koncové zafizeni
zadkaznika za¢lenéno do dohledového systému CRa, jsou pro uZivatele prostfednictvim portalu
zpfistupnény i provozni statistiky koncového zafizeni. Stavy, parametry a provozni statistiky jsou
prezentovany ve formé tabulek, grafa a aktivnich schémat (,map"“) s grafickym vyjadienim zakladnich
provoznich parametra.

Zakaznicky portal systému NetVision slouzi pro zobrazovani statusli a provoznich statistik sluzeb
zakaznikd. Zdrojem statusd a provoznich statistik je systém NetVision, jednotlivé statistiky se sbiraji
z dohlizenych prvk( sité prostfednictvim SNMP protokolu. Podrobnosti o typech jednotlivych statistik
a zpusobu jejich ziskavani jsou uvedeny v ¢asti 4 ,Zobrazovani jednotlivych druhu statistik”.

Statistiky se zobrazuji k jednotlivym zakaznickym sluzbam. Kazda sluzba je reprezentovana jednim nebo
vice uzivatelskymi logickymi okruhy (dale jen ,okruhy“), které budto zacinaji na zafizeni uzivatele
a kongi ve spoleéném jadru sité CRa pro poskytovani sluzeb (okruhy ,zakaznik-sit*), nebo zag&inaji
i kon¢&i na zafizenich zakaznika (okruhy ,zakaznik-zakaznik"). Tyto okruhy jsou zakladnimi elementy pro
zobrazovani provoznich statistik sluzeb.

2 Pristup k portalu

Portal je pfistupny pres vefejnou sit Internet na adrese portal.radiokomunikace.cz, prostfednictvim
standardniho prohlizeCe webovych stranek. Pro spravné zobrazeni vSech informaci je nutné pouzit
novéjSich verze prohlize¢d s podporou HTML5, CSS2 a JavaScript. Z nejcastéji pouzivanych typu
prohlize¢i vyhovuji pro pfistup k portalu vSechny aktualni verze: Internet Explorer 9.x, Firefox 15.x,
Google Chrome 21.0, Opera 12.x.

Pfistup k informacim poskytovanym prostfednictvim portalu je umoznén pomoci pfistupového jména
a hesla. Pro kazdého autorizovaného uZzivatele je v systému vytvofen uzivatelsky Gcet, ktery je nastaven
tak, aby byly kazdému uzivateli zpfistupnény pouze informace o jeho vlastnich sluzbéach, pfipadné
sluzbach jeho zékaznikd, nebo partnerd.

2.1 Pr¥ihlaSeni k portalu
Pro pfihlaseni k portalu napiSeme do adresniho okna prohlizece adresu portalu:

portal.radiokomunikace.cz

Po otevreni prihlaSovaci stranky (viz obr. 1) napiSeme do pfislusnych poli pfidélené uzivatelské jméno
(,Login“) a heslo.

/& piihlaSeni do systému - Windows Internet Explorer

@TD- [@ ripinz216136/ OlE] el x| (2 piinléent do systému X [_[I

| soubor Upravy Zobrazt Obibené poofky Néstroje Népovéda

Zakaznicky portal

Pfihlaseni do systému EESDTSKUMUNWACE

Logim:[ |
Heslo:[ |

Prihlasit

Gopynght © 2012 Ceske Radiokomunikace, a 5. Created by Sofink sro. Verze 0.955 I

Obr. 1: PrihlaSovaci stranka k portalu

Uzivatelsky manual NetVision Strana: 3/18



Pfi zadani spravnych pfihlaSovacich Gdaji se zobrazi hlavni okno portalu. V pravém hornim rohu je
jméno prihlaSeného uzivatele (,PfihlaSeny uzivatel“) a v levém hornim rohu je nazev zakaznika CRa, ke

kterému je uzivatelsky ucet vytvoren (viz obr. 2).

2.2 Zmeéna pristupového hesla

V prfipadé potfeby zménit pFistupové heslo, si kliknutim na své uzivatelské jméno v pravém hornim rohu
otevieme okno ,Nastaveni uzivatele®, kde klikneme na tlacitko ,Zménit“. Po otevieni formulare pro zménu
hesla vyplnime vSechna pozadovanéa pole: Plvodni heslo (sou¢asné, kterym jsme se k portalu pfihlasili),
Nové heslo (které si chceme zavést) a nové heslo zopakujeme pro vylouc¢eni omylu. (viz obr. 2).
Kliknutim na tlacitko ,UloZit* mame zménu hesla provedenou.

Test (test) T

Sloane Park Prihlageny uzivatel

INTERNET LS Vo ZARIZENI  MA
Mlllll‘y' Datovost QoS IPSLA CPULload Monitor

‘Zakaznici  Skupiny  Sluzba/Okruh Nastaveni uZivatele

Zobrazen| podie zékaznlku a fokalit

Aktusini vytizeni

[ Ativni sluzby/okruy = Znusit vie
AGEL Jméno : Test Popis  Stav | Odezva RX ™ RX
oy Posledni piihlaseni : 18.9.2012 14:51 [ms] [Mbls]  [Mb/s] (0]
Login : test Data e - 0288 0207 1442 14
Agropol Group X Piivodni heslo * | Primar @ - 0288 0297 1442 141
Olomouc x Novéheslo:| | B -
Praha x Novéhesloznovu:| | Okuh @ 9 0288 0207 1442 14]
Coca-Cola Beverages x
- Praha X
012 Ceské Radiokomunikace, as . Cresled by Softlink s 1

Obr. 2: Vzhled hlavniho okna portélu a provedeni zmény hesla

Pro ochranu systému musi heslo obsahovat minimalné pét znakd, z nichz alespor jeden musi byt &islo.
Pro lepSi zabezpeceni doporu¢ujeme heslo volit tak, aby obsahovalo vySSi pocet rliznorodych znaki

(pismena i ¢isla).

2.3 Odhlaseni z portalu

Z portalu se odhlasime kliknutim na tlacitko ,Odhlasit* v pravém hornim rohu hlavniho okna a zavienim
okna prohlizece.

3  Struktura okna portalu

Hlavni okno portalu je rozdéleno do nasledujicich funk&nich ¢asti:

a) Informa c¢ni liSta - poloha vhorni ¢asti okna — zobrazuje vlevo jméno zakaznika
a pfihlaseného uzivatele, vpravo nastroje pro zménu hesla a odhlaseni (viz popis v kapitole 2);

b) Vybérova liSta — poloha v horni &asti okna — umozfiuje vybér typu sluzby (horni oranzovy
radek) a vyb ér typu statistiky (spodni Sedy fadek);

c) Zobrazovaci filtr - pohola vlevo — umoZfiuje vybér sluzeb dle lokalit (objektd);

d) Zobrazovaci okno - hlavni okno — zobrazuje mapy a statistiky poZadovanych zafizeni, ve
formé tabulek, a grafG.

Jednotlivé ¢asti okna jsou barevné oznaceny (barvami dle nazvu v pfedchozim textu) na obrazku 3.
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Zobrazovaci filtr Informacni lista Vybérova lista Zobrazovaci okno

- L e ]
—_—

Sloane Park sillace

.w 18 1200 zat 18 1zo0

Obr. 3: Struktura okna portalu

3.1 Vybérova list a sluzeb a statistik

= EESKE
Summary Bclnvosl] QoS IPSLA CPULoad Monitor RADIOKOMUNIKACE

Prostfednictvim vyb érové liSty volime typ informaci, ktery chceme v portalu zobrazit. Lista ma dva
dynamické radky:

= fadek vybéru typ 0 slu zeb (horni oranzovy fadek)
= fadek vybéru druh  statistik (spodni Sedy radek)

Radek typ G sluzeb

V fadku typ @1 sluzeb se zobrazuji zalozky sluZeb dle oznageni CRa — (pf. ,Internet, ,MPLS*, ,VolP“)
vyuzivanych pfihlaSenym zakaznikem. Zobrazovani je dynamické — zobrazuji se jen zalozky téch typl
sluzeb, které ma vybrany zakaznik realné v provozu. Kliknutim na danou zélozku se zobrazi pouze ty
sluzby, které jsou pfifazeny k vybranému typu sluzby.

Kromé& dynamicky zobrazovanych zalozek typu sluzeb jsou v hornim fadku trvalé zalozky ,Zafizeni“
a ,Mapy“. Tyto zalozky zobrazuji stav koncovych zafizeni a aktivni schémata sluzeb ve formé specialnich
dynamickych ,Map*“, kteréi ndikuji aktualni hodnoty datovosti a vytizenosti vSech okruhl zakaznika.

Podrobny popis zobrazeni zalozky ,Zafizeni" je uveden v kapitole 6.

Podrobny popis zobrazeni zalozky ,Mapy* je uveden v kapitole 7.

Radek druh  statistik

Radek druh 1 statistik slouzi pro vybé&r druh( statistickych Gdajt, které si chceme k vybranému typu
sluzby zobrazit. Je to vlastné doplhkovy vybér a nabizi nam pro vybrany typ sluzby moznost dalSiho
vybéru z téch druhd statistik (pf. Datovost, QoS, IP-SLA, Monitor, Percentile, Summary...), které jsou pro
dany typ sluzby k dispozici. Zobrazeni zalozek je dynamické, zobrazi se pouze ty druhy statistik, které
jsou pro daného zékaznika a dany typ sluzby realné k dispozici.

Podrobny popis druht statistik je uveden v kapitole 4.

3.2 Zobrazovaci filtr

B vk Stk Prostiednictvim zobrazovaciho filtru vybirdme konkrétni sluzby,

Zobrazeni podle zakaznikii 2 lokal u kterych chceme sledovat statistiky. V zakladnim nastaveni se zobrazuji
|putieni sczbyiokrury T mavee | ySechny sluzby daného zédkaznika. Tento vybér mizeme zUzit filtrovanim
AGEL X p . . « - a0 A - . .
Brmo % | podle ,koncového zékaznika “ (pokud zakaznik CRa sluzby dal poskytuje
svym zakaznikim), nebo podle ,lokality “ (tj. adresy koncového bodu
Agropol Group x -
Olomouc x | sluzby).
Praha x , ) X . . L
Dalsi funkénosti zobrazovaciho filtru je moZnost nastaveni sledovani
Coca-Cola Beverages x

Bratislava - Praha x | sluzeb podle uzivatelsky definovanych ,skupin®. Kazdy zakaznik si mize
ze vSech svych sluzeb vybrat libovolny vybér a ulozit si ho jako uzivatelskou
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skupinu. Takto vytvofenych skupin si uzivatel mdze vytvorit libovolny poc€et. Volbou pozadované skupiny
se zobrazi statistiky pouze téch sluzeb, které tvofi danou skupinu.

Zobrazovaci filtr funguje pouze pro zobrazeni statistickych udaju sluzeb, pokud si na vybérové listé

sluzeb zvolime zobrazeni typu ,Koncové zafizeni“, nebo ,Mapy“, nastaveni zobrazovaciho filtru neméa na

zobrazeni koncovych zafizeni ani map Zadny vliv, proto se v téchto rezimech na obrazovce nenabizi.

Podrobny popis ovladani zobrazovaciho filtru je uveden v kapitole 8.

3.3 Zobrazovaci okn o

V zobrazovacim okn & se zobrazuji poZzadované hodnoty predstavujici kombinaci parametr(i zvolenych
ve vybérové listé, zvoleného typu sluzby a druhu statistiky a aktualni volby ze zobrazovaciho filtru.

Vysledny pfehled provoznich Udaju jednotlivych okruhl se zobrazuje v tabulce nebo pomoci grafu dle
C¢asového pribéhu zvolenych statistickych (daji. Poradi grafu je primarné fazeno dle koncovych
zakaznik(, dale dle lokalit, vzdy v abecednim poradi.

Pokud si na vybérové listé sluzeb zvolime zobrazeni ,Koncové zafizeni“, nebo ,Mapy*, zobrazovaci okno
se rozsSifi na celou Sifku obrazovky (zabere i misto zobrazovaciho filtru, ktery pfi tomto rezimu zobrazeni
nema smysl).

4  Zobrazova ni jednotl ivych druh 0 statistik

e weLe Ve ozen W tesee
Summary Datovest | QoS IPSLA  CPUload  Monitor RADIOKOMUNIKACE

Prepinani mezi zobrazenim jednotlivych druh( statistik provadime ve druhém fadku vyb érové [isty
sluzeb a statistik . V systému jsou nastaveny tyto druhy statistik:

= Summary

= Datovost
QoS

IP SLA

CPU Load
Monitor
Percentile 95

Pro kazdou konkrétni sluzbu mize byt nastaveno nékolik druhd statistik v zavislosti na typu sluzby,
konkrétnich technickych moznostech a smluvnim ujednani mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby.
Druhy statistik se zobrazuji dynamicky. Pokud pro typ sluzby ,MPLS" nema zakaznik ani jednu sluzbu
s nastavenym druhem statistiky, napfiklad ,Monitor*, pak se zalozka ,Monitor* pfi volbé ,MPLS"
nezobrazi. Pokud maji druh statistiky ,IP SLA" nastaveny jen nékteré sluzby typu ,MPLS", zobrazuji se
statistiky pouze téch sluzeb, které maji tento druh statistik povoleny. Pokud méa néktera sluzba nastaveny
urcity druh statistiky a relevantni statistické Gdaje nejsou z néjakého duvodu k dispozici (nesbiraji se, byly
ze systému vymazany), jeji statistiky se sice zobrazuji, ale v pfisluSnych tabulkach a grafech jsou nulové
hodnoty.

4.1 ,Summary*

Statistika Summary je zakladni druh statistiky, ktery je relevantni prakticky pro vSechny typy sluzeb.
Aktuélni hodnoty zakladnich provoznich Udaju okruhu jsou zobrazeny v tabulkové formé. Priklad
zobrazeni tohoto druhu statistiky je na obrazku 4.
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INTERNET

Summary | Datovest QoS IPSLA  CPULload  Monitor Eﬁ%ﬁEKUHUNIKA[E

Zakaznici  Skupiny  Sluzba/Okruh
Zobrazeni podle zakazniki a lokalit

p— Aktualni vytizeni
Znstute .
AGEL % ID sluzby  ID okruhu Popis  Stav | Odezva RX ™ RX TX  Chybovost CPU
X [ms] [Mbls] [Mbis] ] %] [%]
X
B0 Agropol Group
Olomouc 1D2233 EID123459 2.0M Data [ ] - 0223 0273 1115 1363 0,00
Agropol Group X Praha ID3311  EID123456 20M Primar @ - 0223 0273 11,15 1363 0,00
Olomouc X Coca-Cola Beverages
Praha X Bratislava - Praha  9999-1a  okruhlD 2,.0M Okruh @ 9 0223 0273 11,15 1363 0,00 0,56
Coca-Cola Beverages 3
Bratislava - Praha x|

Obr.4: Zobrazeni statistiky ,Summary*

PFi volbé druhu statistiky ,Summary“ se v zobrazovacim okné objevi tabulka okruht sluzeb daného typu,
které maji tento druh nastaveny a které vyhovuji aktualnimu nastaveni zobrazovaciho filtru. Zakladni
Udaje jsou v tabulce setfidény nejdfive podle koncovych zakaznik(/skupin, pak lokalit a nakonec dle ID
sluzby. Kliknutim na nazev sloupku v zahlavi tabulky mGzZzeme zmeénit jejich sefazeni podle hodnoty
ve zvoleném sloupci (pf. podle hodnoty ,Odezva“), toto sefazeni se provede pouze vramci kazdého
koncového zékaznika/skupiny (nejvySSi droven tfidéni dle koncovych zakaznikd/skupin zlstava
neménna).

Jednotlivé sloupce tabulky zobrazuji tyto informace:

Typ Udaje Popis
Lokalita adresa instalace dané sluzby
ID sluzby identifikator sluzby podle informaéniho systému CRa
ID okruhu identifikator okruhu podle informaéniho systému CRa
Rychlost (Speed) nominalni (maximalni) rychlost okruhu v b/s
Popis nazev (popis) okruhu podle informagniho systému CRa
Stav aktualni status okruhu: zeleny symbol=Up, ¢erveny symbol=Down
Odezva posledni Udaj zpozdéni dle testu ICMP v ms
Aktudlni vytizeni:
- RX/TX [Mb/s] aktualni pfenosova rychlost ve sméru RX/TX v b/s
- RXITX [%] aktualni vytizeni linky ve sméru RX/TX v % (% = rychlost / max. rychlost)
Chybovost chybovost linky v % (% = chybové pakety / vSechny pakety)
CPU vytizeni CPU [%] koncového zafizeni pfipojeného k danému okruhu

Kliknutim na Fadek libovolného okruhu se otevie nové okno s grafickym vyjadfenim statistiky typu
.Datovost* daného okruhu (viz nasledujici odstavec).

4.2 ,Datovost*

Statistika ,Datovost* ukazuje Casovy prubéh skute¢né datové rychlosti (b/s) v jednotlivych smérech
(Rx/Tx) okruhu a také ¢asovy prubéh chybovosti vyjadfeny jako pocet Spatné pfenesenych ramcl za
Casovy interval (errors/s).

Statistika ,Datovost” se zobrazuje ve formé grafovych objektd pfifazenych k jednotlivym okruhdm. Priklad
zobrazeni druhu statistiky ,Datovost” je znazornén na obrazku 5.
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ARl SRty wkl‘th [TTp= [ponicitotcs = ‘Obaoni= [poseanicen (=] 0@ 17.8.2012 16:10) B 18.0.2012 15:10 1 [ st )
Zobrazeni podle zakazniku a fokali
AEEE e Dy " Coca-Cola Beverages
= Brafislava - Praha
amo R I
1
Agropol Group | SO0k -r'l M o

imoae L 450k
Praha ]
§ <00k
s &
Coca-Cola Beverages ] || u

300k

250 T T T T T T T
16:00 Z1:00 Z4F 18 03:00 06:00 08:00 12:00 15:00

B #= (min:336.81k | avg:387,57k | max:447,01k | last:377.01k)
N‘rr {min:300.62k | avo:354,66k | 415,33k | Iast: 342,50k}
“ Err {min=0,00 | =vg:0,00 | mex:0.00 | l=st-0.00)

Agropol Group

Olomoue

Daka UBMS ServerEthemnet (=ihil}] EE

(1]

500k
450k
400k

3

2

2 350k

300k

250k

T T T T T
18:00 21:00 Z&7 18 03:00 05:00 05:00 12:00 1500
Bl 7 (min:335:81k | 2vg:387.07k | max:447.01k | last-377.01k)

Bl T (min:300.62K | ovg:354,68K | max:415,33K | Last:342,50k)

B & (min=0.00 | =v2:0,00 | max:0.00 | last:0,00}

Praha
flet]

Prirmar [UBM5 Server/Ethermetl {sth]]

500k

i Wy
o MMMWM&MM@&MMMM[

3 s

Obr. 5: Zobrazeni statistiky ,Datovost*
Podrobny popis grafovych objektli a moznosti jejich ovladani je uveden v kapitole 5.

43 ,Qo0S"

Statistika ,Q0S" vyjadfuje pribéh datovych rychlosti okruhu v jednotlivych prioritnich tfidach QoS,
vychazi ze statistickych Gdaju prioritnich front portu daného okruhu. Statistika zobrazuje pro kazdou
prioritni tfidu QoS ¢asovy prubéh datové rychlosti (Traffics/s) a asovy priibéh poctu zahozenych paketl
(Drops/s). Pfepinani mezi jednotlivymi tfidami QoS (V1, V2, V3) se provadi pomoci ,zalozek" v Sedé
pomocné listé v horni ¢asti zobrazovaciho okna.

Statistika ,Q0S" se zobrazuje ve formé grafovych objektl pfifazenych k jednotlivym okruhdm. Priklad
zobrazeni druhu statistiky ,,Q0S" je znazornén na obrazku 6.
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ao&' IPSLA CPULoad Monitor

Sluzba/Okruh
kix a lokalit
Zrudit vie
x| P
x| Zakaznik Lokalita Nazev sluiby ID okruhu Rychlo
5 Coca-Cola Beverages Bratislava Internet okruhlD
x

= yp: [ Cisco GosL=| Obeobi: [ Posiedniden =] Od: 2592012055 Do: 2692012955 Refresn:|— -

2 Coca-Cola Beverages
;: Bratislava - Praha

60 - \
.

‘I
20 ‘ 1

G | T W

12:00 18:00 Zar 26 06:00

in Bytes (min:1,40 | avg:4,12 | max:65,07 | last:2,26)
Drop bytes (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Obr. 6: Zobrazeni statistiky ,QoS*

Podrobny popis grafovych objektli a moznosti jejich ovladani je uveden v kapitole 5.
4.4 | IP SLA*

Statistika ,IP SLA“ vyjadfuje ¢asovych pribéh zakladnich kvalitativnich parametrd okruhu, zjiSténych
testovanim kvality pfenosu dat po jednotlivych servisnich tfidach (Data, VolP) pomoci testovacich sond.
Statistiky se zobrazuji ve formé grafovych objektt pfifazenych k jednotlivym okruhdm. Pfepinani mezi
jednotlivymi servisnimi tfidami se provadi pomoci ,zélozek" v Sedé pomocné listé v horni cCasti
zobrazovaciho okna, kde se kromé& nazvu servisnich tfid zobrazuje i zalozka ,Summary”, ve které jsou
v tabulkové formé zobrazeny aktudlni Gdaje vSech nize uvedenych parametru.

Vyznam jednotlivych parametrd v grafech a tabulkach:

.Latence" = prubéh zpozdéni testovacich paketl [ms] v daném casovém intervalu.
Parametr ,latence” maze byt vyjadren tfemi ¢iselnymi hodnotami:
= Latence RTT (Round Trip Time) — celkové zpozdéni v obou smérech
Latence S-D (Source — Destination) — zpozdéni v dopfednim sméru
Latence D-S (Destination — Source) — zpozdéni ve zpétném sméru

= Jditter”

= pribéh odchylky zpozdéni [ms] od pramérné hodnoty v daném c¢asovém
intervalu.

Parametr jitter* mGze byt vyjadien tfemi ¢iselnymi hodnotami:
= Jitter RT (Round Trip) — odchylka zpozdéni v obou smérech
= Jitter S-D (Source — Destination) — odchylka zpozdéni v dopfednim sméru
Jitter D-S (Destination — Source) — odchylka zpozdéni ve zpétném sméru
= pocet ztracenych pakett v procentech (Packet Loss Values/Number of RTT)

= (Mean Opinion Score) ukazuje pfimo hodnotu ,score” (pf. 1 az 5)
= (faktor kvality) ukazuje pfimo hodnotu kvality (pf. 1 az 43)

= Ztratovost”
= MOS“
= IPCIF“

Pfiklad zobrazeni druhu statistiky ,|IP SLA" je zndzornén na obrazku 7.
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INTERNET

Summary Datovoest QoS IPSLA | CPULoad Monitor

x

Skupiny  Sluzba/Okruh Summary Data VolP

Zobrazeni podle zékazniku a lokalit

| Aktivni sluzbyiokruhy =] Zrusit vie = == = —=
AGEL X
Brno x Coca-Cola Beverages
Bratislava - Praha
Agropol Group El o ]
Olomouc %
e 100 .I.EI E
Praha 1%
Coca-Cola Beverages [x & =t -M
Bratislava - Praha x| g
0
-50 T T T T
18:00 Zar 18 06:00 12:00
Jitter D-S {min:1,00 | avg:1,41 | max:3,80 | last:1,60)
[ sitter -D [-] (min:-5,00 | avg:-2,14 | max:-1,00 | last:-3,20)
RTT min (min:13,00 | avg:13,05 | max:16,20 | last:13,00)
RTT Max (min:15,20 | avg:38,96 | max:90,60 | last:48,00)

Obr. 7: Zobrazeni statistiky ,IP SLA*

Souvisejici hodnoty (Latence, Jitter) jsou zobrazovany rliznymi barvami ve spole¢ném grafu. Hodnoty
LJitter* se v grafu zobrazuji kolem osy x (ktera ma v tomto pfipadé vyznam priamérné hodnoty latence),
pficemz smér k zakaznickému zafizeni (S->D) je zobrazen v kladné poloviné (nad osou x) a zpétny smér
(D->S) je zobrazen v zaporné poloviné (pod osou X).

Podrobny popis grafovych objektli a moznosti jejich ovladani je uveden v kapitole 5.

4.5 ,CPU Load"

Statistika ,,CPU Load" ukazuje vytiZzeni procesoru zékaznického koncového zafizeni, které je pfipojeno
k danému zakaznickému okruhu. Hodnoty vytiZzeni procesoru se zobrazuji ve formé& grafovych objektl
pfifazenych k jednotlivym okruhim a ukazuji ¢asovy pribéh wvytizeni procesoru, vyjadfeného
v procentech jeho plné kapacity.

Grafy se statistikami ,CPU Load" jsou pfifazeny k jednotlivym zakaznickym okruhim. Prfiklad zobrazeni
druhu statistiky ,CPU Load" je zndzornén na obréazku 9.

MPLS
Summary Datovost QoS IPSLA CPULoad | Monitor

Zakaznicl  Skupiny  Sluzba/Okruh [SqpiiCiccocruload =] Obdabi:| Poseaniden =] \Od: 17.0.201
Zobrazeni podle zékaznik( a lokalit I 6:14
[ Aktivni sluzby/okruhy =] Zrusit vie AGEL, Brmo, EID123458
AGEL [ - EI 0]

Brno [
Agropol Group %! 5
Olemouc X S
Praha x g
Coca-Cola Beverages [x . v .
o "3l T T T T
Bratislava - Praha L] 18:00 ZaF 18 06:00 12:00
~ Avarage 5 sec (min:3,00 | avg:7,33 | max:22,00 | last:6,33)
Avarage 1 min (min:4,00 | avg:8,25 | max:24,67 | last:7,33)
Avarage 5 min (min:4,00 | avg:8,65 | max:22,67 | last:9,00)

Obr. 9: Zobrazen statistiky ,CPU Load"
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Podrobny popis grafovych objektt a moznosti jejich ovladani je uveden v kapitole 5.

4.6  Monitor”

Statistika ,Monitor* zobrazuje C¢asovy prubéh datové rychlosti (b/s) pro vybranou aplikaci, zméfeny
monitorovacim nastrojem ,NBAR". Statistiky se zobrazuji ve formé grafovych objektd pfifazenych
k jednotlivym okruhm. Pfepinani mezi jednotlivymi aplikacemi (Exchange, FTP, HTTP, HTTPS) se
provadi pomoci ,zalozek" v Sedé pomocné listé v horni ¢asti zobrazovaciho okna.

Priklad zobrazeni druhu statistiky ,Monitor* je zndzornén na obréazku 9.
CPU Load Monitor

Exchange FTP Hﬂj HTTPS  ICMP

p : [ Monitor NBAR=]  Obdobi: [Posiedniden =] ©d: 2592012951 Do: 269.2012 951

Coca-Cola Beverages
Bratislava - Praha

T T
12:00 18:00 Zar 26 06:00

rx byte (min:0,00 | avg:30,99 | max:246,76 | last:59,78)
[ tx byte (min:0,00 | avg:44,24 | max:366,33 | last:94,02)

Obr. 9: Zobrazeni statistiky ,Monitor*
Podrobny popis grafovych objektli a moznosti jejich ovladani je uveden v kapitole 5.

5 Popis grafového objektu

Grafovy objekt je univerzalni nastroj pro zobrazeni ¢asového prubéhu libovolnych statistickych hodnot
v podobé grafll. Sklada se z ovladaci listy a grafového objektu, ktery zobrazuje jednu nebo vice
proménnych v dynamicky generovaném grafu.

5.1 Ovladaci lista

Ovladaci lista je umisténa vzdy v horni ¢asti zobrazovaciho okna a slouzi pro vybér grafu (je-li pro dany
druh statistiky definovano vice grafll), ovladani nastaveni ¢asového obdobi a pro nastaveni periody
obnoveni zobrazovanych informaci. LiSta ma tyto ovladaci prvky:

= Vybérové pole , Typ" - slouzi pro vybér alternativniho typu grafu (je-li definovano pro dany
druh statistiky vice typa graf()

= Vybérové pole ,Obdobi“ - slouzi pro rychly vybér zobrazovaného obdobi typu ,poslednich xx
hodin/dna..."

= Edita¢ni pole ,0d“ a ,Do" - slouzi pro ruéni nastaveni zobrazovaného obdobi pfi volbé obdobi

-Ruéni nastaveni“

= Vybérové pole ,Refresh” - moznost zapnuti automatického obnoveni (znovunacteni) informaci
s periodou 5 minut, nebo 10 minut

= Tlagitko ,Obnovit" - slouzi pro ruéni obnoveni informace pfi vypnutém automatickém
obnoveni (volba ,---,)

= Tlagitko ,Default - slouzi pro zapnuti zékladniho nastaveni pro volby casové Skaly
a periody obnoveni
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Usporadani ovladaci liSty a moznosti voleb jednotlivych vybérovych poli jsou patrné z obrazku €. 11.

Typ [Fon statisics -] Obdabi :

Aircraft Industries
Kralupv nad Vitavou. Mostni 415

bfsec

Posledni den
Posledni hodina
Posledni 2 hodiny
Posledni 4 hodiny
Poslednich 6 hodin
Poslednich 12 hodin
Posledn| den
Posledni 2 dny

| Posledni 3 dny

| Poslednl tyden
Posledni 2 tydny
Posledn! mésic
Posledn! 2 mésice
Poslednich 6 mésicd
Posledni rok

Ruéni nastaveni

Zar 19

T Il
06:00 12:00

Rx {min:33,55 | avg:133,78 | max:3,39k | last:149,39)
Tx (min:974,02 | avg:2,69k | max:43,43k | last:1,71k)
Pkts Rx (min:0,00 | avg:0,08 | max:3,73 | last:0,00)
Pkts Tx (min:0,00 | avg:1,08 | max:7,38 | last:0,00)

| ©d: 1992012000 L°

10min |
S min

3M =10
g M
2 -5
< am
0 -0
Zar 19 06:00 12:00 18:00

Rx (min:32,11k | avg:231,86k | max:1,03M | last:64,35k)
uTx (min:114,51k | avg:235,37k | max:1,92M | last:144,13k)
Pkts Rx (min:0,00 | avg:38,91 | max:177,84 | last:0,00)
Pkts Tx (min:0,00 | avg:135,06 | max:663,44 | last:0,00)

Do [r50 2012250 ] | Refresh | —— ] (EEETN (2N

Err (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00) u Err (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Obr. 11: Ovladaci lista grafového objektu

Zména nastaveni v ovladaci listé automaticky promitne pozadované zmény do zobrazenych grafd. Je-li
v zobrazovacim okné vétSi mnozstvi zobrazovanych grafd, jednotlivé grafy se nacitaji do okna postupné.
Je to diky tomu, Ze kazdy graf obsahuje relativné velké mnozstvi hodnot, které je potfebné pfi jeho
prohlizeni do webového prohlize€e pfenést. Grafy se nacitaji postupné i pfi kazdém obnoveni informace.

5.2 Grafovy objekt

Vybrané statistiky jsou zobrazovany ve formé dynamickych grafovych objektd, jejichz velikost se
dynamicky pfizpusobuje velikosti okna prohlizece a Sirokymi moznostmi dynamického ovladani (zména
Casové Skaly, zobrazovani detailu pfimo v grafu), a to pfi zachovani minimalnich narokd na pfenos dat
mezi serverem a webovym prohlize¢em.

Kazdy grafovy objekt ma tyto ovladaci prvky:

[iNastaveni pozadovaného é&asového Gseku
Ovladaci prvek tvofi dva obdélniky na krajich horni Sedé liSty s ¢asovymi Udaji (na obrazku 12
oznaceny cervené). Jejich posouvanim mysi proti sobé zuzujeme zobrazovanou oblast az na
pozadovany ¢asovy Usek (viz obrazek 13).

= Tlagitko zobrazeni detailu
Tlagitko v pravém hornim rohu grafového objektu slouzi pro pfepnuti do okna ,Graf details”, kde se
zobrazuiji grafy ,Posledni den“, ,Posledni tyden*, ,Posledni mésic" a ,Posledni rok" (viz obr. 14).

= Posuvnik zobrazeni hodnot
Posouvanim svislé ¢ary posuvniku kurzorem (na obr. 12 oznacen €ervenou Sipkou) po ¢asové ose
si mlUzeme zobrazit konkrétni hodnoty statistik v pozadovaném c¢ase. Hodnota, na kterou
~=ukédzeme" kurzorem, se zobrazuje v ,bublinovém* okné (zelené pole na obr. 12), vSechny hodnoty
v daném Case se zobrazuji v poslednim sloupci legendy (hodnoty v zeleném obdélniku na obr. 12).
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Primar [NSRV/Ethernet1 (eth1)]

(1]
Q Show all
1M
u 1]
o ¥ L
L 2 =5 &
B=] o
500k
o T ; a

03:00 06:00

06:00
Rx (min:30,12k | avg:211,64k | max:1,35M | last:90,75k)
Tx (min:80,58k | avg:444,70k | max:2,09M | last:638,17k)
Err (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

B roc (min:30,12k | avg:211,64k | max:1,35M | last:90,75k)
[ v (min:80,58k | avg:444,70k | max:2,09M | last:638,17k) f141.93k
[ Err (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Obr. 12: Ovladaci prvky grafového objektu Obr. 13: Zoomovani grafu

Graf details

Kralupy nad Vitavou, Mostni 415
ternetiBackup [ns1.softiink cziEthemet] (eth1)] - Posledni den

10

am ™
! sk |4 s
< W\ A < 500k
0 T T 7 T 7 7 T -0 0 o
24 19 03:00 06:00 08:00 12:00 15100 18:00 2100 zét 13 zéf 14 zét 15 zéf 16 zéF 17 zif 18 zéf 19
[ R (min:31,02k | avg:205,48k | max:1,03M | last:42,81k) [ Rx (min:23,26k | avg:142,14k | max:723,00k | last:48,25K)

|2 7x (min:67,59 | ava:163,91k | max:997,41k | last: 108,64k}
[ Pxts Rx (min:0,00 | avg:25,04 | max:104,54 | last:0,00)

[ 7 (min: 110,87k | avg:224,95k | max:1,92M | last:160,10k)
[ Pits Rx (min:0,00 | avg:36,47 | max:180,63 | last:0,00)
[ Pts Tx (min:0,00 | avg:127,93 | max:418,82 | last:0,00)
B & (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

[ Pits Tx (min:0,00 | avg:81,26 | max:300,16 | last:0,00)
B & (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Rx (min:89,98k | avg:125,46k | max:348,03k | last:131,41k)
[ 7 (min:25,27k | ava:121,52k | max:262,13k | last:106,12k)
Pkts R (min:0,00 | avg:20,18 | max:103,07 | fast:0,00)

[ Pits T (min:0,00 | avg:50,69 | max:200,71 | fast:0,00)

I & (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Rx (min:24,98k | avg:134,94k | max:465,93k | last:55,37k)
[ 7 (min:46,29k | avg:151,09k | max:668,98k | last:168,20k)
[ Phts Rx (min:0,00 | avg:23,14 | max:75,53 | last:0,00)

[ Pits Tx (min:0,00 | avg:73,04 | max:211,04 | last:0,00)

[ & (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Obr. 14: Okno ,Graf details" se zobrazenim dané statistiky v riznych ¢asovych Skalach

Ve spodni Sedé listé je legenda k jednotlivym proménnym, které se zobrazuji v daném grafu. Kromé
nazvu proménné zde mame minimalni, primérnou a maximalni hodnotu zobrazenych parametrd
(min/avg/max), a také posledni zobrazenou hodnotu (last). Pokud do nékterého grafu umistime kurzor,
objevi se v grafu ,posuvnik zobrazeni hodnot* a v liSté legendy se vytvori novy sloupec, kde jsou uvedeny
hodnoty vSech proménnych v misté pozice kurzoru.

6 Zalozka ,Za rizeni“

Zalozka ,Zafizeni" slouzi pro zobrazeni stavu a provoznich parametrd koncovych zafizeni zékaznika.
Zobrazeni této zalozky vybereme v hornim rfadku vybérové listy sluzeb a statistik (viz odstavec 3.1).

V zalozce ,Zafizeni“ se zobrazuji vybrand koncova zafizeni zékaznika, kter4 jsou zavedena do
managementu sité CRa a jsou z nich ziskavany statusy a provozni statistiky. Zafizeni se zobrazuji ve
formé mini-formulara ¢tvercového tvaru, ve kterych jsou uvedeny nazev a ikonka zafizeni.

V levé horni Casti zalozky ,Zafizeni“ je vybérové okno ,Vybér vlastnika zafizeni“, kterym si mizeme
dodatec¢né filtrovat zafizeni podle jejich vlastnika (ve vétSich sitich Ize vyuzit napfiklad pro filtraci podle
koncového zakaznika). V pravé horni Casti zalozky je nastroj pro nastaveni periody automatického

obnovovani a tlagitko pro ruéni obnoveni.
Vzhled okna zéalozky ,Zafizeni je zobrazen na obrazku 15.
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. ZARIZENi 5
. CESKE
RADIOKDMUNIKACE

Vyber viastnika zafizeni : i zobrazit | Refresh:[— -]

| Geis Logistics -
Dohledovy
Axello server UBMS nsi

Obr. 15: Zalozka ,Zarizeni*

Mini-formulare jednotlivych zafizeni jsou sefazeny na obrazovce v pravidelnych fadcich a sloupcich
Sachovnicovym zpusobem. Jejich pozici mazeme libovolnym zpUsobem zmeénit tak, Zze na zafizeni
klikneme a pfi drzeni levého tlaCitka mysi pretdhneme na pozadovanou pozici. Provedené zmény
v poradi zobrazovani zafizeni mizeme ulozit natrvalo pomoci tla¢itka ,Uloz zobrazeni* (viz obrazek 16).

CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Vyber vlastnika zafizeni : [ Zobrazit | Refresh: — = IR
w a2 | -
Dohledovy
server UBMS ns1

Obr. 16: Zména pozice zarizeni

Zobrazena barva zafizeni v mini-formulafi dohledového systému NetVision informuje o aktualnim stavu
daného zafizeni (zelen& barva — aktivni, €ervena barva — neaktivni).

6.1 Zobrazeni detailu za Fizeni

Kliknutim na nazev zafizeni v mini-formulafi otevieme okno ,Detail zafizeni* (viz obrazek 17).

V horni ¢asti okna ,Detail zafizeni“ se zobrazuji zakladni informace jako nazev a typ zafizeni, IP adresa,
vlastnik a dostupnost za poslednich 30 dnu, dale grafy se zakladnimi statistikami ICMP-test, CPU Load
v zavislosti na nastaveni statistik pro dané zafizeni. Moznosti grafového objektu odpovidaji popisu
v odstavci 5.2, s vyjimkou moZnosti zobrazeni okna ,Graf details”, ktera zde neni implementovana.

Nazev : UBMS Server Typ zafizeni : RJ Koncentrator Dostupnost za posl. 30dna : 100,00 %
Viastnik : CRa Info : Dohledovy server UBMS IP adresa : 172.16.1.37
Obdobi: | Fosledniden =] ©d: 17.9.2012 1642 Do: 1802012 1642 Refresh:[— | (CEIacl EEITE
i
4 _@ ' 0,012
0,010
3 4
o
T 0,008
-
2
0,006
1 4 0,004
18:00 ZaF 18
a T U T T Average 1 min (min:0,01 | avg:0,01 | max:0,01 | last:0,
0 s k00 T Average 5 min (min:0,01 | avg:0,01 | max:0,01 | last:0,
ﬂ Response l\' Long time Tlmecut Average 15 min (min:0,01 | avg:0,01 | max:0,01 | last:!

Obr. 17: Detail zarizeni
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U grafa typu ICMP se kromé bézného grafického vyjadreni pribéhu odezvy zobrazuji ¢ervenou barvou ty
Casové Useky, kdy byl kontrolni test bez odezvy, nebo odezva prekrocila nastaveny TimeOut. Modrou
barvou jsou oznaceny Useky, kde byla odezva delSi nez nastavena prahova hodnota (je-li tato funkce pro
dané zafizeni nastavena). Nahled grafu typu ICMP je na obrazku 18.

0 0
500 -D D
400
300 S
o
-1 o
E
200 £
100
0 T T
Zar 10 Zar 17
Response -__d_V| Long time Tlmeout

Obr. 18: Graf typu ICMP

7 Zalozka ,Mapy"”

Zalozka ,Mapy" slouzi pro zobrazeni aktivnich funkénich schémat (,map“) s indikaci aktuélnich hodnot
datovosti a vytizenosti vSech zakaznickych okruhd. Zobrazeni této zélozky vybereme v hornim fadku
vybéroveé liSty sluzeb a statistik (viz odstavec 3.1).

V zélozce ,Mapy" se zobrazuji aktivni okruhy zékaznika jako barevné Sipky (viz obrazek 19 a 20), jejichz
usporadani schematicky znazornuje typ (princip) dané sluzby:

= sluzby typu zékaznik- sit’ (pF. pfipojeni k Internetu) se zobrazuji paprskovité kolem jednoho stfedu
tak, ze konce Sipek na vnéjSich okrajich paprskd oznacuji koncovou lokalitu zakaznika a druhé
konce symbolizuji ukon&eni ve spole¢né siti poskytovatele (viz obrazek 20);

= sluzby typu zakaznik- zédkaznik (pf. propojeni typu VLAN mezi dvéma lokalitami zakaznika) se
zobrazuji jako vodorovné spojnice mezi dvéma koncovymi body zakaznika;

= pokud ma sluzba vice okruh @, zobrazuji se tyto okruhy paralelné vedle sebe (viz obrazek 19).

Jednotlivé okruhy se zobrazuji ve formé proti sobé mificich Sipek (pro kazdy smér prenosu dat jedna
Sipka), jejichz barva vzdy odpovida aktualnimu relativnimu vytizeni (datova rychlost/kapacita) daného
sméru. Hodnota vytizeni je zndzornéna pomoci jedendcti stupriové barevné Skdly, ktera je zobrazena
v zahlavi okna ,Mapy" — viz obrazek 19).

CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Vyber mapu : [fest =
) % < B0 W <

Kralupy nad Vitavou, A Kralupy nad Vitavou, B

Obr. 19: Zobrazeni zalozky ,Mapy* (sluzby typu ,zakaznik-zakaznik")

TlouStka Sipky mze v nékterych pripadech symbolizovat vyznam okruhu (hlavni okruh, zalozni okruh),
odchylky od standardni tloustky se nastavuji v dohledovém systému NetVision individualné.
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Praha-Strahov Kralipy 28

Skokanska

Kralupy 2B

Obr. 20: Zobrazeni sluzeb typu ,zékaznik-sit* v zalozce ,Mapy*

U ikony lokality se zobrazuje jeji adresa (nebo zkracena adresa) nacétena z dohledového systému.
Uprostifed kazdé Sipky je Gdaj s aktualni hodnotou datovosti daného sméru (dle definice tohoto druhu
statistiky uvedené v odstavci 4.2). Pfi kliknuti na spojnici Sipek se otevie nové okno s detailem daného
okruhu, ktery obsahuje ID okruhu, lokalitu, nazev/popis a nominalni rychlost), dale standardni graf
datovosti daného okruhu za poslednich 24 hodin (,posledni den“). Nahled okna s detailem okruhu je na
obrazku 21.

Datovost =R

ID okruhu : [DOKR-4  Lokalita : Praha-Strahov, Skokanska 2311/3
Popis : MPLS Rychlost : 2,00Mbps

Typ: [Portstatisics=]]  Obdobi: [Posledniden =] ©d: 1992012  po:2092012  Refresh:|[— - (oral B0
13.08 13:08

[ MPLS [www.axello.cz/tun6tod (tunftedd

8k E] E] 10
6k

H

& ak -5 5

3
2k
a T T T T T T T T o

15:00 18:00 21:00 ZaF 20 03:00 06:00 09:00 12:00

Rx(m'n:l,Mk | avg:2,23k | max:3,52k | last:2,21k) Tx(m'n:l,ZOkl avg:3,11k | max:6,13k | last:3,80k)

vkts Rx (min:0,00 | avg:0,66 | max:2,21 | last:0,00) Pkts Tx (min:0,00 | avg:0,66 | max:2,20 | last:0,00)

uErr (min:0,00 | avg:0,00 | max:0,00 | last:0,00)

Obr. 21: Okno detailu okruhu vyvolané kliknutim na okruh v mapé

Moznosti grafového objektu odpovidaji popisu v odstavci 5.2, s vyjimkou moznosti zobrazeni okna ,Graf
details”, ktera zde neni implementovana.

Je-li k dispozici vice map, vybér mapy provedeme ve vybérovém okné kliknutim na ,Vyber mapu“. Pokud
si aktualné vybranou mapu oznacime tlac¢itkem ,Default mapa“, bude se vzdy tato mapa zobrazovat jako
prvni (pfi prvnim nacteni zalozky).

8 Zobrazovaci filtr

Zobrazovaci filtr slouzi pro vybér konkrétnich sluzeb, u kterych chceme ukédzat pozadovany druh
statistiky. Zobrazovaci filtr funguje ve tfech rezimech, které se pfepinaji v horni listé okna:

= Zakaznici“ — standardni usporadani sluzeb dle zakaznikl a lokalit
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»Skupiny* — libovolné seskupeni sluzeb do uzivatelsky vytvorenych skupin
»Sluzba/Okruh® — vyhledavani sluzby/okruhu podle identifikatoru

PFiklad vzhledu okna zobrazovaciho filtru v jednotlivych reZzimech je znazornén na obrazku 22.

.INTERNET T

Summary Datovost QoS IPSLA P

Zékaznici) Skupiny  Sluzba/Okruh

Zobrazeni podie zakaznikir a lokalit , e 2
ey S Zakaznici  Skupiny
Aktivni sluzbv/okruby = | Zrusit vie ;
5 Sluzba/Okruh
Abia b _
Roudnice nad Labem, U stadionu X si muZete vytvorit zobrazeni podle

Zakaznici  Skupiny
Zrudit vie

Aircraft Industries X = 7
- : Kralupy * Sluzba/Okruh
Kralupy nad Vitavou, Mostni x - . -
— = = Kralupy nad Vitavou, Mostni 415 razeni konkretni sluzby nebo okruhu
i - Sluzba » podie D
Ob.akademie a odborna $kola x E{ I """" ) T AT =
e o e e ralupy nad Vitavou, Tomkova
Praha-Strahov, Skokanska x (Test)py % ID sluzby/okruhu:
Praha, Na Piikopé 1] E— =
Teplice, Srbicka x i .
- Muzete zadat pouze cast ide
Obr. 22a: Filtr v rezimu ,,Zakaznici* Obr. 22b: Filtr v rezimu ,,Skupiny* Obr. 22c: Filtr v rezimu ,Sluzba/Okruh*

Rezim ,Zakaznici* je nastaveny jako vychozi pfi pfihlaSeni k portalu. V reZzimu ,Zakaznici* se zobrazuji
vSechny sluzby daného zakaznika a ve filtru jsou vidét vSechny lokality (mista instalace), kde ma dany
zakaznik své sluzby. Méa-li zédkaznik vice koncovych lokalit, jsou usporadany tak, jak mdzeme vidét na
obrazku 22a. Pomoci zaklikavaciho pole na pravé strané okna mlzeme odstranit ze zobrazeni budto
vSechny sluzby vybraného zékaznika, nebo vypnout jen sluzby vybrané lokality (viz obrazek 23).

| Aktivni sluzby/okruhy_= | Zrusit vie
Abia %
Roudaice nad Labem, Ursiadiopn”

Aircraft Industries
Kralupy nad Vitavou, Mostni

Ob.akademie a odborna £kola X
Praha-Strahov, Skokanska x
Praha, Na Prikopé .
Teplice, Srbicka 1]

Obr. 23: Zapinani a vypinani sluzeb v zobrazovacim filtru

Zakliknutim muzeme vypnuté sluzby obdobnym zplsobem znovu zapnout. V zobrazovacim okné jsou
pouze sluzby v téch lokalitach, které jsou ve filtru ,zapnuté“. TlaCitkem ,ZruSit vSe/Vybrat vse* muzeme
hromadné odkliknout/zakliknout vSechny sluzby ve filtru.

V zéakladnim nastaveni se zobrazuji v rezimu ,Zakaznici“ pouze aktivni sluzby. Pokud si chceme zobrazit
neaktivni sluzby/okruhy (. sluzby nebo okruhy, které byly jiz ukonceny), vybereme ve vybérovém
poli (combo-boxu) pod liStou pfepinani rezimu volbu ,ZruSené Sluzby/Okruhy“. Pokud chceme vidét
zruSené okruhy spole¢né s aktivnimi, vybereme volbu ,VSechny Sluzby/Okruhy*.

V tomto rezimu si mazeme roztfidit jednotlivé aktivni sluzby do libovolného poctu skupin. Systém zajistuje
ochranu proti duplicitnimu zadani sluzby do skupiny i ochranu proti ,pfekryti“ polozek mezi skupinami
(umoznuje pridat kazdou sluzbu pouze do jedné uzivatelské skupiny).

Skupinu vytvofime kliknutim na tlagitko ,PFidej skupinu“. Otevre se editacni okno ,Skupina“, kam zadame
libovolny nazev skupiny (viz obrazek 24).
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Nastaveni skupiny =1
Skupina : [y |

Obr. 24: Vytvoreni uzivatelské skupiny

Po ulozeni nazvu skupiny se zobrazi editacni formulaf skupiny, kde vybereme z vybérového pole
(combo-boxu) ty sluzby, které chceme zobrazovat v ramci vytvofené skupiny (viz obrazek 25).

Nastaveni skupiny ==

Skupina : Kralupy

PFide] sluzbu : [ AAA3 / Test &l

Nazev sluZby Lokalita
Sluzba Kralupy nad Vitavou, Mostni 415 '
Test Kralupy nad Vitavou, 'Tomkova 409 0

Zavit
Obr. 25: Editace uZivatelské skupiny

Vytvofenou uzivatelskou skupinu midzeme kdykoli editovat nebo smazat pomoci tlacitka ,Edit“, které se
objevi pfi umisténi kurzoru nad nazev skupiny. Stisknutim tladitka ,Edit* otevieme editacni formular
skupiny, ve kterém lze zmeénit nazev skupiny (tladitko ,Zménit*), pfidat do skupiny sluzbu (tlagitko
.Pridej*), nebo sluzbu ze skupiny odebrat (¢erveny symbol ruSeni vpravo v fadku sluzby). Tlacitkem
~SMmazat* mizeme odstranit celou skupinu.

V rezimu ,Skupina“ mGZzeme zapinat a vypinat celé skupiny, nebo jednotlivé sluzby v ramci skupiny
obdobnym zplsobem jako v rezimu ,Zakaznici".

8.3 Rezim ,Sluzba/Okruh”

V rezimu ,Sluzba/Okruh“ filtr vyhleda a zobrazi konkrétni sluzbu podle identifikatoru sluzby nebo
identifikatoru okruhu. Vyhledavani probiha podle textového fetézce, coz umoznuje vyhledavat také dle
neuplného identifikatoru.

9 Zaverecéné informace

Tento uzivatelsky manudl je zaméfen na popis ovladani webového portélu, ktery je nadstavbou systému
pro management sité NetVision. Celkovy popis systému NetVision najdete na webovych strankach
vyrobce:

http://www.softlink.cz/cs/produkty/it-telekomunikace/netvision.html
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